
FICHA DE ENTREVISTA DE 

CLIENTE/RECLAMANTE 
 
 
 
Reclamante:_____________________________________________________ 
 
 
Nacionalidade:__________________________ 
 
 
Estado Civil:____________________________ 
 
 
Data de Nascimento:_____________________ 
 
 
Profissão:______________________________ 
 
 
RG:___________________________________ 
 
 
CPF:__________________________________ 
 
 
CTPS:_________________________________ 
 
 
Nome da Mãe: ___________________________________________________ 
 
 
Endereço:_______________________________________________________ 
 
 
 
Empresa Reclamada:______________________________________________ 
 
 
CNPJ/MF: ______________________________________________________ 
 
 
Endereço da Reclamada:__________________________________________ 
 
 
Função:________________________________ 
 
 
Admissão:______________________________ 



 
 
Demissão:_______________________________________________________ 
 
 

 
  

 
 

 
 
Jornada de Trabalho:______________________________________________ 
 
 
_______________________________________________________________ 
 
 

 
 
 
Nome do Chefe:__________________________________________________ 
 
 
 
Motivos da 
Saída:__________________________________________________________ 
 
 

 
 
 

 
 
 
Observações:____________________________________________________ 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



DOCUMENTOS ENTREGUES 
 
 
 

� CARTEIRA DE TRABALHO 

� CONTRATO DE TRABALHO  

� CONTRATO DE EXPERIENCIA 

� CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS  

� HOLERITES 

� NOTAS FISCAIS 

� RECIBOS DE PRODUÇÃO/RPA... 

� CONTRATO DE ADESÃO COOPERATIVA  

� E-MAILS 

� COMUNICADOS 

� REGIMENTO INTERNO 

� ATESTADOS 

� OUTROS:________________________________________________________ 

� OUTROS:________________________________________________________ 

� OUTROS:________________________________________________________ 

� OUTROS:________________________________________________________ 


